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SUSCRIPTOR

| TIPO DE PERSOMNA:

1 PERSOMNA FISIGA

1 PERSCNA MORAL

NOMBRE | DEMOMINACION ©

| RAZON SOCIAL: I
REPRESENTANTE LEGAL [&n |
cas0 de persona moral):

DOBAECILH
|
Calle #Ext | #int Colonia | Alcaidia/Municipio Estado C.P:
Talana Fijd RFC
Méwil [
— SERVICIO DE INTERNET FIlJO_
DESCRIPCION FECHA DE PAGD
PAGUETE/OFERTA FOLIO IFT: TARIFA Modalidad
(INCIS0 ) NOM mensualidades fijas
numeml 5.1.2.1} POSPAGO
L1 Indefinidn: |
Total, Mensualidad % M. M «  Sin Panafdad
WVIGENCIAY | ] Plazo Forzeso de mases;
Aplica Tarifa por PEMALIDAD | .« Pagando el 20% de los meses no
Rt reat dn: % R devengatos relalvo al plam lorzoso.
+» Pagands e costo de Instalacién
. s 1 wno _Inigialmente exento,
|_En = Estado de cuenta ylo factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de page.
DATOS DEL EGQUIPO .
Modam e =13 INSTALACION DEL EQUIPD
cOMODATOL ] COMPRAVENTAL ]
Marca: Dambellio
_ Instakacion:
Modelo; Fecha: Hora: |
Mimero de Costo: 5
Sarie;
Nimero de El PROVEEDOR deberd efeciuar las instalaciones v empezar a presiar el
Equipos: servicio en un plazo que no exceda de T dias hibiles a partir de &3 firma
del contrato,

_E_hnﬂdni 4 pagar por equipo en caso de compra-venta:
§  total por[_]mesjes}[ _]pago dnico.

Garantia de [:LIHE-ImIm'rm de nhﬁgmiﬁn:
Pegeré para garantizar la devolucsin dal equipo enfregade en comodaio. Visble en el snexo de |la presents cardtula y contreto de adhaaion -

METODO DE PAGO

LI Efectivo:

1 Domiciliade con Tarjeta:
[::I'I'unlfnmrlnia Bancaria

Ll Depasito a cuenta Bancaria

Datos pars el meétodo de pago elegida,

AUTORIZAGION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

For medio de ta presenta S L—J NO T autorizo a "EL PROVEEDOR™, para Que cangue a mi tarets de crédite o d&tEto, |8 cantidss por
conGrpin e servicics gue mensualments me presta. La vigencia de |os cangos serd par

MEESEES,

==
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Firma
Bance: Himeno da |
Tarjsta: |

P SERVICIOS ADICIONALES
" 2

| DESCRIPCION: [ COSTO: | DESCRIPCION: [COSTO: |

5 CONCEPTOS FACTURABLES :

IEEH'IEI:I: Costo por cambio de domicilio, Costos administratives adicionales

| =l

GESGRIFCION: [ COSTO: | DESCRIFCION: [ COSTO: |

L EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREQ ELECTROMIGD
Factura | gy | yol_] | Carta de Derechos | 1| nol_l | Contrate de | g1__] nol__l

ik | Minimos Adhesitn
CORRED ELECTRONICO AUTORIZADO; | | FIRMA SUSCRIFTOR |
i AUTORIZACION PARA USD DE INF'D_EIIAEIE DEL SUSCRIPTOR
1. El Buscrdpkor Si L o L asutoniza gue su informacion e cedida o lransmilida por o provesdor a lerceros con fings
. mereadaléanices & publicilanos, FIRMA
2. Bl egusrigdor acepta 51 L1 n0 Ll recbir Mamadas del proweador de  promocionas de sonacios o paguadis.
FIRMA
it MEDIDS DE CONTACTC DEL PROVEEDCR PARA QUEJAS, .AELAM(:I!JHEEI CONSULTAS Y CANCELACIONES
TELEFONOD: | 445 388 08 08 Disponible las M4 horas del dia los 7 dias de | semana
GORREOQ ELECTRONICD: | cac@axresstel.mx Disponible 1#5 24 hors del dia los T dias de la semana

| CENTROS DE ATENCION A | Consullar horarios desponibles, dias disponibles y centros de alencidn a clientes disponibles en i pagina
CLIENTES: da internat https:/faxsesstelmx/

LA PRESENTE GARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EI EN:

o b i L e L AL d S A Bl LG A e Rt P el LA R e L et

}: La pégina del proveedor httpsy f.fax:esstflmu.r'

Burd comercial ge PROFECO | hiips:/fbumcomercial profeco. gob ma
Figtcamente en 105 centros de atencidn del me Comsultar canlros de atencion a clentes en hlipeiarkessiel mf

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO I]E ADHEEI':IH REGISTRADD EN PROFECD
EL 16/06/2025, CON NUMERD: 212-2025 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO: 5

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJD SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
HUMERD

Eﬁmﬁlﬂmﬁmﬁpﬂrdupﬁnﬁhﬂnlﬁﬁdﬁdd& - de de

PROVEEDOR SUSCRIPTOR
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMNET FILIO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AXTL SYSTEMS MEXICO, S.A.
DE C.V. A QUIEN EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR™ ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSOMA CUYD NOMBRE
¥ DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL CONTRATOD, A QUIEN EN LD SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
SUSCRIPTOR™, ¥ A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMOD LAS "PARTES", AL TEMOR DE LAS SIGLHENTES:

DECLARACIONES

1, Ambas partas declaran:

al Cus les dakos consislentas an el domiciliz, RFC v delos de localizacion del domicilio son ciaros y s8 ancuentran establecidos

an |a cardtula del presente contrato.

by Chue tenen pleno goce de sus demechaos v cagacidad legs para conlratar y obdgarss an Wrminos del presenls conlrato

c| Ca acepian que sl presante contratc =a regird por la Ley Federal de Profeccion & Consumidor, Ley Fedeml da
Talscomunicacionas ¥ Rediodifusidn, k@ Moma Ohcial Mesicana NOM-184-5CF1-2018, Elermerifos Norratives y Obigamonss
Cspacificas  que deben Qbservar s Provesdorss para fa Comevdalizesite o Preslacion de Ios Serucics do
Telecwnunicaciones cuanda UWhilcen ena Red Pabfca de Telecomanicacinnes, ¥ demds noemalividad aplicabbe, por lo que los
demschos v obligaciones establecidas en dcho manco normative se tendrdn por agqui reprducidas como § a la lelira se

Insartasa,

df  Chee la manifestacidn de |3 volenlad para adherirse al presente contrate de adhesidn ¥ su cardbuia (la cual forma parba
irtegrante dal rderido conltrato) son 1as firmas que plasmen 1as pares en ka caralula
e Ous es sa volunied celebrar el presante conlralo sujetandose a las siguisntas:

CLAUSULAS

PRIMERA: OQBJETO DEL CONTRATO, El PROVEEDOR =a
ohliga a prestar &l sandcio de intemed fijo. (e adelinle ol seavicio),
da manrsre conlinua, uniforma, regular y eficients, a cambio del
pago de a tarfa, plan o paquete que el SUSCRIPTOR haya
sphecanado en la crdlula del presente confrato, los cuales no
podran ser menores a s ndices vy pardmetros de cafdidad que
eslablezca el Instifulo Federal de Teleconunicacones (en adalanls
IFTY ni manores a les ofrecidos implicitamants o contratados an ol
presanis instuimento.

El presenls confialn se regind bajo e esquema de POSPAGD, e3
dacir se va a pagar &l servicio de manena postador 8 ulliizado,
Cusalpuer gargo por of sendcio comianza a pardir da la fecha on la
que elEctivaments el PROVEEDDR inicie 13 prestacion  dal
SERMICIOD,

El PROVEEDOR es el Onico responsable frente al SUSCRIPTOR
par |la praslacien del SERVICIO, asi como, de los bianes o
FEnicios pOCionales coniratados.

Tode o pacitado o condratado ente & SUSCRIPTOR v el
PROVEEDOR de maners werbal o elactmnica se e debe confirmar
por ascrln gl SUSCRIPTOR o ravds de los mediog fisicos o
esscirinices o digitales o de cualquier olra nueva tecnologlz ques o
permita o gl medio que & eliga en un plazo masime de cincs das
habes, contrdos a periir del momenio en que so raslico o] pacto o
conbratasidn.

SEGUNDA: VISEMCIA Este corfrato tleme uma wigencla
Indeterminada o SUSCRIPTOR punde daro por lerminesdo en
cualguisr maements, sin penalldad abquna v sin necesidad de
recabar autonzackin del PROVEEDOR. dnicamente & lendra que
dar &wiso a este Wimo a tavas dal mismo medio en o cusal
contradd ¢ servicio o por los medios de contacte sehelados an ke
cardtula,

Sin perjuicio de lo antenor, kxe partes pusden pactar an al presanta
coatrato que se asabiarcs un plazoe forroso da permanenca pora
adguisicion de una promocion vigante o B eoencion del coslo de
instalacidn, en cuyo caso, el plaro forzoso quedard establecido en
k& caratula mismo que po axcedens de 12 {doca) mMeses ¥ Uma vez
concluido st el SUSCGRIPTOR condinda com el serdlda @ vigenca
dal mismo pasard a serindefinida. E1 SUSCRIFTOR puada dar por
forminado «f sandcio coniratede & un plazno forzoss pagando &
20% de los mases no devengadaos rela¥vos 8l plazo forzcsa. La
cancelacon de los sendcios conlratadoes en plazo forzoso no exime
al SUSCRIPTOR de cubrr los adeudios pendienbes, derivados de
bne gerviclos contratedog v davengadog.

El PROVEEDOR deba comunicar de manerd fehacients
SUSCRIPTOR gue el plazo forzoso esta por concluir con al manas
30 (ireinta) dias de anticlpaciin a que termine dicho plazo, & fravés
di la facthera cormespondienta, via I'!'IEi'ISEI}El o texto 0 8 raves o2
medics fisicos o sleciminicos o digitekes o de cusiquies olr nueva
lecnolongas gues lo gemitsa,

TERCERA: EQUIPD TERMIMAL, Log equipos v SCCESMIDS (Ui
son  pecesaros para recibir el servicio son propieded  del
PROVEEDOR mismos que se enlregan & &leccin dal
SUSCRIPTOR en COMODATO (en préstama) o COMPRAVENTA,
En cago da COMODATO &l SUSCRIPTOR ss comprormets s ia
auarda, custodia v consarvacan del {los) equipo{s), deranta ode &l
tiempo gue se encusntie &n su poder, hasts la temminacidn del
presenle conlralo y deberdn ser deveelios al PROVEEDOR.
prasantands Onicaments el desgasts nalural por el paso del
tempo, y por su pere & PROVEEDOR se obliga a dar
memilenmmiento a los equipes y accesarios pam b adecuads

prastacidn del sarvcko,
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Cuando las ks que 5o presenten en el equipd ¥ accesonos no
szan abibubdes al SUSCRIPTOR, ¢ PROVEEDOR 5= obliga 8
fealizar de manem graluita las eparaciones necessrias, an tanio
nsie confralo parmanezes vigente, 13 garanlia no serd valida bajo
o= euplesios o8 mal uso de oS eguipos, manipudacion
indebldamente aglicads por ol SUSCRIPTOR, descangas elbelricas
o cusndo las causas ssan imputables al SUSCRIPTOR. Ambas
panes daberan coorEnEss pard-esablecar ka fecha § hora en gue
#a Bevaran s caho dichas aclividades. £l personal designado por el
FROVEEDOR sa daba da ldentilicer y mostror of SUSCRIPTOR la
orden da trebaj expedida poral PROVEEDOR

En camo de que o wsquipo termmnal brindado en SOMODATO sa
ENCUEre af mearacion o mantaamiznts, ¢ PROVEEDOR debe
sispander al cobro del SERVECID por &l pericdo gue dure la
rendaldn, reparecion wo mantenimlionto de dicho. equips larrminal,
excapto cuando ol PROVEEDOR acrdile gque o SUSCRIPTOR
BEIE hacemdn use ded sarvicks o e haya proporcionado un equipo
sustitn,

Cuando sl equipo provisle en COMODATO, sea robade o sea
oddgdn de algin sitesto, & SUSCRIPTOR doberd dar avieo
immedialy & PROVEEDCR, en wun plar gue no excaderd e
veinlicialro. horas posterlores sl evento para la reposicion del
equipo y para suspender of cobro del SERVICIO hasta que e
SUSCRIFTOR tenga olro equipo para poder recibir el sarvick,

El SUSCRIPTOR tendré un plazo de 30 dias hdbiles postedarss al
robo o siniestre pars peesentar copia cedificada de la constancia
tomespondente levanlada anie una auloriddad competenle, gue
acradiie ef objeto de robo o simesieg, para qua i3 epesicon del
pquips e tenge coslo. Sial SUSCRIPTOR na presentars Copia
carfificada de la constancia  corespondicnie  levanlada  ants
auinriiad competente deberd subrir |8 totalidad del valor comarcial
del equEpo terminal

8 &l término o resclsion del contrelo, el SUSCRIPTOR no
devusive al PROVEEDOR al equipo que o fue entregado en
comaodalt en farmings de o previsis on asta contrato, se le hard
elecliva la garantla e cumplimiente de obligaciin consistents. an
Un pagard que &5 causal ¥ no negodabie; es decir gue este pagars
o B& Tirma por &l SUSCRIPTOR para garantizar la devolucion
el Equipn gue la fue eniregado en comaodaio.,

51 al finalizar la ralacién contraciual y el SUSCRIPTOR i haya
fevmlio al PROVEEDOR ol aquipn qua e fus entregedo on
comadato, & PROVEEDCR tiene I obligacion de devalver sl
pagare suscrito en garantia del equipo establecido en & ansmn 1
ol presante condrato ol SUSCRIPTOR,

En caso de lerminacion, rescision o cancelackdn del presenta
contralo, sl SUSCRIPTOR se cbliga a devoher o entregar el
equipn &l PROVEEDDOR a més tardar denire ded plazo de 10 (diez)
dias nahrates contados a parlie de |a facha en que notifigus |a
terménacion ded contrato,

En &l moments on el que, el SUSCRIPTOR roalice |a devoluctn
fel equips, al PROVEEDOR I doba proporcisnar una nola de
fecepodn, & cual deberd contaner ¢ nomem de teléfono, nombra
del SUSCRIPTOR y nombre de la persona que lo enlrega v ko
hicite.

Bl PROVEEDOR se obliga a devolver el pagaré suscrio en
garantia 8¢l equipo esiBtdecido en el enexo 1 a8l tEning del
condrato slempre ¥y cuendo ef SUSCRIPTOR entregue of equip.
En el supussio qua o SUSCRIPTOR no devuelva al equips a la
fermmacion ded contrain, & PROVEEDOR podrt hacar valer &
pagaré eslablecido en el anexo 1,

Agimigmo, si el SUSCRIPTOR opta por adquirir dichos equipos
en COMPRA-VENTA, se atandara a lo sigulente:

En case de que el SUSCRIPTOR adguera un equips en comgra-
weiild con gl PROVEEDDR, aste se encontrard bloqueado, por o
quer N puade funcionar en &3 red de olro operador de sanvicios de
telecomuricaciones.  El SUSCRIPTOR  podra  solicltar &l
disshicguees dol pguipo tan pronlo haya pegado e precic ol del
misma,

E aquips adquisicy por e SUSCRIPTOR a trawes  osl
PROVEECOR cesnla con garantia de 90 dias conlados a partir de
k2 enfroga dal equipo tesminal. En cose do que o equipo lallara
fusra de ia vigences do garanfla de equips, e PROVEEDGR
informard Al SUSCRIFTOR, a Iravés de medios fisicos,
slecirdnicos, diglales o de cualguier oba nueva tecnoiogla que lo
parmita. el procedimienio que debe segul para llevar a cabo la
reparacysn oa su Eguipo.

El PROVEEDOR suspenderd al cobro del senicio por el periodo
que dure ia revision y reparacion de dicho, salvo que al momento
de hacer efactva la garandia de equipo se proposcions al
SUSCRIPTOR un equipo sustitulo de similares ceractersticas

La suspensidn del cobro del senvicio no procederd en caso de quae
&l SUSCRIPTOR hega uso del servicio & frevés de olro equips que
liEga en su posesidn,

En caso de mbo o extavio del equipo o cualquier etra
GErcunsiancia gue pudiers taner como consecyencia el uso de s
SERVICIOS sin consentmiento del SUSCRIPTOR, dste deberd
solicitar la sespansion del senvicio 8 través de los medios de
contecio establetidos en & carétula ded presene conlraio,

En caso de lerminacdn, rescision o cancelacion del presents
contrato, & SUSCRIPTOR sa obliga a pagar al PROVEEDOR: el
remanente del costo tofal del equipo qua b fue entregado an
compra-wanla, 8 mas lalar dentno del plazo de 10 (diez) dizs
naturales contados a paric de la fecha en que se nolifigue la
terminacian dal conlralo,

En &l momenio en el que el SUSCRIPTOR realice la fiquidscitn del
equipn, al PROVEEDOR ke debe  proporconar  factura
comaapondianbs.

CUARTA: ENTREGA E INSTALACION, La entrega e instalacion
el expuipo terminal no pode ser mavor 3 7 diss kabies a partir 4e
la fema dal presente contrato.

En caso de qua el PROVEEDDR no pueda inlclar la prestacion del
sanicio por causas afrbuibles 2 & por imposibdidad figica o
thcnica para la nsElecien del equipo, debe  develver al
SUSCRIPTOR las candidades que haya pagado por concepo de
anticine, én un plazn no mayor de 50 dias hébiles siguieres a la
fecha limita estahleckla para 13 instalacidn, v sa fendrd por
berminade &l conlrato de adhesién sin responsabiidad para al
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SUSCRIPTOR debiendo pagar & PROVEEDOR, una penalidad
equivalents al 20% de las canbdades que haya macibido pos
concepto de  anticipo, por su  incumpdimienty en loa casos
afribwibbes @ b,

El SUSCRIPTOR pusde negarse, sin responsabilidad alguna para
#, a k2 nstaacion o actvacidn del sericio ante la negativa ded
persongl del PROVEEDOR a denfificarsa yi'o & mosirar & ordén
2 frahajo, Siheacién gue debe infosmar al PROVEEDOR en ess
momesia,

Bl PROVEEDOR informard al SUSCRIFTOR previo 8 la
conralacdn, cudles son s megueimenlos minenos pasa i
comecis instalacion.

El SUSCRIFTOR toemard iodas las medidas necasasias para
proteqger b3 informacion de su propisdad wo sofwere,

Bl PROVEEDDR no sara responsable de dafios que se causen por
piralas informaticos wo virug Iransmifidos a fravdes de Intemel

Con mathvo del presere Contrate al PROVEEDOR no as nl s
responsable de o inshalacion de ningues red de Araa local (LAM].
gaf coma tampoco de la configuracion de ningdn dispositivn con
prcapeion el Equlpn necesant para ka instalacidn y prestacan de
les Servicios Contratados.

EL PROVEEDOR entregars &l senvicio da intemmst fijo. &n el punto
e cemarcackin, ¢ cus £35 en 1000 103 casng el OFime Do el
equize tarminal, punto an el que e ublca el conector de rod para
gl annexion a kb ned oeal ded BUSCRIFTOR, por o guee ciealguber

maedickn de valncidad del plan contratado debsrs de fomanse an
este punto de demarcacion,

CUINTA: TARIFAS. Lag lanias del sarvicio se encusnitan nscrias
an al Regisiro Fiblico de Concesionss det IFT y patcen Ser
conzultadan =0 la pagina del IFT wessillomg.m=, asi coma an
bttps:/fasxesstelmasy

Las tarfas no podran establecsr condiclones confraclusbes [@les
coimi Gausas de lermmaciin anticipada o cualguier otra condickin
que deba ser pacieda donbro de los conbralos de sdhegidn. De
igual manera, no ea podran establecar terminas Yo condiciomes de
aplicacion de ks las que conlravengan a le eslablecdo en gl
presenia contralo da adhesian,

Los pltanes, paguetes, ooberura donda &l PROVEEDOR pusds
prastar o sarvicio v [Anfas s pusden consullas por D mestos
establecidos en la cardhda del presente condrato.

En cpso de gue ambas pades e sejelon a un plazo forzoen, El
PROVEEDDR no pusds madificar dentro de dicho plara, o precio
o terfa contratados, bajo ningln supussta. salvo gue s8 trafe da
una disminucidn del precio o el increments dal paguete de
sEMVICIS Sin varacion dal grecio el mesma,

SEXTA: SERVICIOS ADICIOMALES. El PROVEEDOR pusde
ofrecar  servicios  adicionales. al  SERVICID  aoriginalments
contratado siempre y cuando sea acordado enire las paries y el
ELSCRIPTOR o salicite y autorice a fravés da medios fisicos o
efpcirdnices o digilales o de cuglquier oira nuava tecnologla qus 1o

permita, El PEOVEEDROR deberd canfar con la opekdn de ofrecer al
SUSCRIPTOR cada servicio adicional o producio por sepanads,

debiendo dar B conooer el precio praviamanis 2 su-contratacian.

El PROVEEDOR pusds nfrecar planes o paguales qguae inclinsan s
sanicios yo productos oue considere convenientes, siemgpre ¥
cuando tenga el consenfimients exprese del SUSCRIPTOR para
Bl efecin, Sin embargo, no pusde obigar al SUSCRIFTOR a
conlratar senvicios adicikonales como requisiio para la conlratation
O CONBNUACKN e 13 prestaciin del senddin

El SUSCRIFTOR pueds cancalar los servicios edicionales al
senvick orginalments contratado en cualquier momento, por les
medios safalados an la caratula para tales eleckes, par lo gue &l
PROVEEDOR flene un plazo mazimo de 5 diss naldrales a parir
der dicha manfestacion para cancelado, sin que ello mpligua la
guspenaiin o cancelscidn de e prestaciSn  del  ssndcio
orgiralmente  conbratace.  La cancelackin de los  senicios
adicionales al sarvicie onginalmente contrtado no aosme ol
SUECRIPTOR dal pago de les cantidedes adeudadas por los
senicios adicionales ulikzados,

SEPTIMA: ESTADD DE CUENTA RECIBO Y/O FACTURA. El
PROVEEDOR debe entreqar gratutamente en el domicilio del
SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias naturales antes de b lscha
de vencimienta dal plazo paa & page del saracio contratada, un
eskadoe G cuenta, recibo wWo facturae 2 coal dedera de conlensr da
menare  desgiosada B descripcén de los cargos, coslos,
conceplog ¥ naburaleza del serdcio ¥ de los senicios adicionsles
cantratados,

El SUSCRIPTOR pueds pactar con & PROVEEDOR para gue, &n
susfilugion <2 | obligacion referida, poeda consultsrse & clado
egtada de cuanta wo factura, 8 trawée de cualpsisr medio fisico o
gleckdmico o dEgital o de cualquler otra nuewva tecnologia gue o
permila ¥ gue al efecto sa souerde anfre ambas parkes,

La fecha, larma y gares o pego se pueden consultar por les
madios ssfnlados an o carabuls dal presanis contrals.

Tratandosa de cargos indebidos, sl PROVEEDOR debard sfechuar
la devalusdn cormespondiente denbio de un plaas NG mMeyed a los 5
digs hébiles posteriores & la mclamacidn, Dicha devolucion e
efectuard por &l misma medlo en el que se medlind el cargo
indebido cormspondienie ¥ 3¢ deberd bondicar af #0% sobre el
monte dal cargo realizado mdebidamenta,

OCTAVA: MODIFICACKINES. El PROVEEDOR dard svizo al
SUSCRIPTOR, cuando menos con 15 dias nalurales de
anlicipacidn, de cusluier cambéo an bos Bminos ¢ condiciones
ofiginalmente contratados, Dicho avigo deberd ser nedlifizado; a
través da medios fisoos o electrinicos o digitales o de coslpser
olrda nueva Ecnologia gues (o permita.

En caso de que e SUSCRIPTOR no eslé de acuerdo con e
cambio de los bEominos y condiciones cagnaimeante conlratades,
podra optar por exigir el cumplimianto forzoso cel contrato baie las
condiciones en que s lend el mismo, 0 8 solclEr & eominacin
dal presents contrato sin peralldad alguna par < SUSCRIPTOR,
danlre de bog 30 (Irelnta) dias nalursles siguieotes al aviea

contemplada, -:F”Hd
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El PFROVEEDOR deberd obiener el consentimienio  del
SUSCRIPTOR a iraovés de medios fisicos o alacirdnizos o digitales
0 ffa cualquinr obra nueva tecnologia que lo permita, pare peder dar
por tarminado &l presents cortralo con la finelidad de sustiuida por
atee, @ bign para la reodificacion de sus Erminos y condicionas. No
‘84 requerird dicha consentimiento ceando b modificacion genere
un benaficio en favor ded SUSCRIPTOR.

En case de que & conlraio sea celebeada a un placo forzoso, ol
PROVEEDOR no puede modificar las condiciones ofrecidas v
pactadas, salvo que medie autorizacien del consunidor, por
cualquier medin eslablecido en le Ley.

El SUSCRIFTOR puede carmbiar de farifa, paguets o plan, auncgue
sed de menor moMe Son el que se confrath, en cuakjuser
moments. pagando en su caso los cangos adiclonabes que se
Qeneren asesizados a este cambéc,

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIC. El PROVEEDOR podrd
suspender €l sarvicia, pravia  nolificacion  por  escrile  al
SUSCRIFTOR, a traves de los medios fisicos o eleclrdnicas o
digitales o de cualquisr ol nueva tBonolDgia que 10 permilE o del
madio que & olija, si aste diime incure a0 cuslquiera de los
elguianeg supueshos:

1.. Pur pagos parcisles de la it apicable sl senacio.

2. Por falta de pago del servicio despeés do 1 (uno) dia natural
pastenores 2 la fache de page sefalada en la carlula dol
pEsEnla conrata.

3. Por ulllizar &l sericio de manera conraria 8 o previsto an ol
comeats Wio e las dispodiciones aplicables en materia de
et omunicachones,

4. Por alierar, modificar o mover al oguipo ferminal,
5, Pordeclarecidn |edicial o administrativa,

Una vez solucionada la causa que orgind la suspensin del
senacio, el PROVEEDOR debord reanudar |3 prestacion del
SEMCID €N UN peioto maEximo de 48 hocas, debendo pagar ef
SUSCRIFTOR los gaslos de reconesion, ef cual no podra ser
suparior 3l 20% del pago de une mensualidad,

Fara &l caso de bos senicis oo lelecomunicaciones oue risjuseran
mGenekion manual o pesencia fisica la reavudacion del servick
de lelcomunicationes debe mealizarse en un parioda maxims da
hasia satanta y dos horas contadas a parlic de la feche en que ks
suespEneEn emparal haya sido salvenlacda

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO ¥ BOMIFICACIONES
POR INTERRUPCION. B PROVEEDOR debers bondficar y
cormpesisaral susciplor en 105 siguiontas cases:

1. Cuando por caysas atrbuibles a el PROVEEDOR no si proste
&l sanvicio da telecomunicaciones en la forma v tEmminos
Jeonwenedos,  contratados, orecidos, Impliciles o informacisn
dasplegeds an la publicidad del PROVEEDOR, asi como los
indicas y pardmalros de oalided contratados o establacidos por &l
IFT este dobe do compensar al SUSCRIPTOR la porte
proparcional dal precio del sendcio, plan o paquete que se dejd

de preslar ¥ como bonificacidn al menos #P% del monio del
parodo da afectacion de la prasiacdn del senicia,

2. Cuands b inderrupcion del senicio saa por casos fortultos o de
fugrza mayor, 5i la misma dura mas de 24 horas consacutivas
siguienies al repone qQue redlice el SUSCRIPTOR, =
FROYVEERCR hard k& compensacldn por la pare proposcional
del parado on quo o dejd de prestar el servicks contratado, la
cual se vard rofigada en ol siguients racibo yio factura. Ademds,
gl PROVEEDOR deberd baondicar por kb menas el 200 dal mondo
del periodo de afectaciin,

3. Cuando se miermumpa & sardcle por alguna causa previsible
qua reparcuts de maness genefalizada o significativa en la
prestacien del servicso, [a misma no podr afectar &l sendicio por
muis de 24 horas consecutives; el PROVEEDOR deiard de cobrar
al BUSCRIFTOR ka parle proporcional dol precio del servico gue
s& dejo de prester, y deberd bonificar por [0 menos el 20% dal
mante del periodo gues s alect,

4. Cuando el PROVEEDOR realice targos indebidos, daberd
davalver la cantidad y bonificar al 20% sobre el monda del camgo
reallzedo indedidamente,

A parir do que el PROVEEDOR mciba i3 llamada, el corren
elpcironico o &l mensaje a travas de la plataforma designads para
que Bl SLSLRIPTOR reporte las fallas wo inferrupcionas en &
servicio, el PROVEEDOR procecers a verificar el bpe de falla y can
basa en alla, se delormnas el tempo necesaro para la
reparacian, al cual no puede excedor ks 24 horas slguientes a la
recepcion del regore.

DECIMA PRIMERA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacidn yo
compensacion, &l PROVEEDCR sa obliga a:

1. Reaizarlas a mas tardar en | sguents fecha de corte a partir
de gue ae aclualice dgunos de s supuesios descritos en (8
cliusula antarior.

2. Refiear en el siguienle estado de cuenta o factura, la
bonificacion yio compensacion realizada, y

3. Dicha borificacidn ylo compensacién se efeciuard por bs
mediog que pacien las paries.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION ¥ CAMCELACION DEL
CONTRATO. El presente contrato se podrd cancelar por
cudlguiers de las pares sin responsabilidad para elas an ks
siguignies casng:

a) Por fa imposibilidad pesmanente del PROVEEDDR para
contmusr con ia pestacion dal SERVICIO, va sea por caso foriuilo
o fusrza mayor,

b} Si ol SUSCRIPTOR no subsena en un Wemino do 80 dias
naturales cualquiera de a8 causas que dieon ongen a la
suspensain del servicia,

€) 5i o SUSCRIPTOR conecta dispositives adicionales por su
propia cuenta, subarrionda, cede o an cualquier forma aspasa los
derechos esfablecidos en el contrato. sin la autarizacion previa y
por escrio del PROVEEDOR.
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d) 5i &l FROVEEDOR no presta el SERVICHE en la fosma ¥
términos  convenidos, conbratedos, ofrecidos o implicios en
Iz infarmaciin desplegada en |3 publicidad del PROVEEDOR, asi
coma con los imdices v parametros de cabded contratados o
eqtablecidos por el IFT,

g} 5 al BUSCRIPTOR proporciona informacion  falsa  al
PROVEEDOR pera la contratacidn ded Senvicio.

fi En caso de modificackin undateral da los téominos, condicionas
y tarfas establacides en & presents contralo por parts del
PROVEEDDR,

a) Por cuslguier ofra causa pravista en la egiskcion aplicable
vigsnte.

El SUSCRIPTOR pyede dar por lerminesdo o servicio contretado a
un plaze forzoes, deblendo cubrir e monte adesdede por concapio
clal mquipn provisio, sin penabdad en el serdcio. La cancelacian de
bos  sendcios confralades en plazo forzoso no exime Al
SUSCRIPTOR de cubir lea adeudos pendlenies, derivados de los
servicios contralados y devengados,

El FROVEEDOR reslizars la devoucion de las canfidades que an
su caso & SUSCRIPTOR haya dade por adelantado y que
correspondan a & pare propomcional del sarecio que con motivo
de la cancelacion no se haye prestado efectvamente por pare dal
FROVEEDLIR.

En casc de tmminacion del presents comrato, = PROVEECOR
debe proparcionar un folo o nlimens de regestro al SUSCRIPTOR,
mismo qui pusds ser enirisgads, & eleccidn del SUSCRIPTOR, a
traves ce medios fisicos o electrinicos o digitales o de cualquier
olra nueva lecnologa que ko permila.

DECIMA TERCERA: USD DEL SERVICIO DE INTERMET FLID.
L& ukiizacin del senvicio pusde Integrar magenes, sonides, extos
wi Comienicos que S8 pueden conscerar ofensivos o oo apios
para mencres g adad, porlo que al acceso 8 los Mismos coma
por cuanla v Aasgo del SUSCRIPTOR

Es responsabiidad del SUESCRIPTOR llevar a cabo las medidas
requaeridas para culdar y salvaguardar su informacidn, dalos wo
software e su propiedad, de accesas desde intemet o oses
digpositivos 0, en eu cass, avilar una coRtBMENBCIGN @O wWus o
ataques de usuarios o2 inlemel, por o gee el PROVEEDDE no
serd responsable de cealgeier dafo ¥ peruicic coamsado al
SUSCRIPTOR por ks hechos antes mencionados.

El PROVMEEDOR no es msponsable de la conBaurcion de
disposHivos que resuflen necesanos para & wso concwreanie del o
de los Equipos Persanales,

El PROVEEDDR cumplird con & routralded de las redes que se
ancuantra esiehlecida en Ley Fadesal de Telecomumicackamss y
Radiadifusian v en los iinsamientos que en su momento emita ef
Inslifute Federal de Telscomunicaconas

DECIMA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
MECAPACIDAD. En cusnio & la confratacidn pacs wsuarios con
discapacidad, & PRINWVEEDOR estara obligado & poner a
dispasicion def SUSCRIFTOR la ublizacitn de ofros medios de
COMERKCAcEN para daf & condoer 133 condiciones eslablecidas en

ol presante contrato. asi como los servicios adiclonales v los
paquelss que ofrezce &l PROVEEDDR.

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El FROVEEDOR daba
prastar &l SERVICID en condiciones equeiativas a lodo aguel qus
ke soliche, sin establecer priviegios o distinciones en forma
discriminatoria. respacio de ofros SUSCRIPTORES an ki misma
#rea de cobertura y an les mismas condiciones de contratacon.

En caso de que sl PROVEEDDOR ofresca cosdhtiongs mas
favorables a uno o mas SUSCRIPTORES stuados en supuasios
equivalenies o similares, el SUSCRIPTOR puade exigir las mismas
cordiciones, siempre v cuando sea posible dcnicamente pare i
prestacidn dal Saricio,

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE LOS DATOS
PERSQOMALES. El PROVEEDOR asta obligadas a prohager i ralar
conforme & & normatividad apicabla, Ios datos personales gue iz
sean proporcionacios pos el SUSCRIPTOR,

El PROVEEDCR debe porer a disposicion del SUSCRIPTOR «l
dvish de pracidad para que puedd @ercar algund  de Sug
derechos, da conformidad con la Ley Faderal de Proteccion da
Datos Parsonales an Posasion ds [os Farticularas,

El PROVEEDOR para ulilizar la mformacidn dal SUSCRIPTOR con
fines mercadotécndcos o publicitanos; asl comd pars  envaks
publicelad sobre Dienes, produclos o serecios, debe obbendr
previgamente el consenlimlento expreso del SUSCRIPTOR a ravés
e b1 cardula del presents confrao,

DECIMA SEPTIMA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS.- E|
FROVEEDOR dard a conocer & SUSCRIPTOR la cara de
derechos minimoes de los usuarios doe o5 sereicios piblicos de
talacomunicacienes al momants de mealizar el procedimiento da
contralacion dal plan  mspoctive ¥ la mardandra de manara
pErmanenie en su paging da Intemet.

El PROVEEDDR deberd respstar an lode momenko los derechos
astableckios an o Acuerdo madianda al cual 8 Procuradiria
Federal dal Corgumidsr y el Iestiutn Federd  de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos ques deben
inchuirse en la cafa a gue hace referenzia al articulo 191 de la Ley
Fadaral da Telecomunicaciones v Fadiadifusibn,

DECIMA OCTAVA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES Y
QUEJAS. El SUSCRIPTOR poda prasendar sus quejas por fellas
ylo ceficienchas en & seniclo y'o equipos: a5l como consullas,
conlralaciones, cancelationss, sugarancias v raclamacionas
FROVEEDOR de manera gratulta por los medios sefatados en ka
carafula del pressents Gandrata,

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECO
et 3 sutordad competenle en matera admiresiale pare esolver
cuslouier conlraversiy oue se sascibe sobre B mierprsRsion 9
cumplimicnto del presante contrato de adhasibn.

ALIFT ke comasponde regular ¥ wigilar i calidad de los Serdicics da
Telcomumicaciones, @8 como & cumplimiento de s

disposiciones edministralivas que emita v gue sean referdas &
Nosrma Oficial Mexicana NOM-1584-SCF1-3018,

VIGESIMA: PROCEDIMIENTD CONCIUATORIO. Cuando ss
lrgara a Iniciar algun  peocedimisnto conciliatono anle B

—
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PROFECD, ¢ PROVEEDOR no poded inl@numpir 108 servicios, Si
al PROVEEDOR suspande loe servclos una vez reclbida &
reclamasdn del SUSCRIPTOR wWo deniro de cuslquier mameanks
del procedmianta concilistong, la PROFECOD requerira  al
FROVEEDOR & reslablacimiente del sarsicio.

En fodos los Gosos, el SUSCRIPTOR no esta exento de sus
ahligaciones de pago de bos bienes wo sendcios contratsdos y
utdzados. sabo cuando se haya delerminado su improcedencia

VIGESIMA PRIMERA: DATOS REGISTRALES. Esle modely e
contrele de adhassdén sa ancuentra reglsirado an la Procuraduria
Fedaral def Consumidos, con of ndmars 212.0025 da fecha 16 dal

mas o jenio da 2025,
Asmleme, al SUSSRIFTOR podrd consullar dicho registro an

s hurpcomerclal profeco.qobume’ce spliAdt Systems Maxico,
S da CNVHAKKESSTEL 212-2025 pdl y en el sigulents chdigo:

Cualguier cforencia endre el texto del contrato de  edhasibn
refgisiradn anie la Proturadura Fedesal def Consumidar v ol
utilizado an perulcio del SUSCRIFTOR, s lendra por no pussia.

Los contrabos de adhesion registrados ante ta PROFECO daberin
utfizarse &n todas SUE opRMECones comerciales ¢ cosresponas
fistmenis con bos modslos de conlrabo registrados por |3 misma,
gstar publicados de manera permanente en la pigina en Ink2met
dal PROVEEDCOR y disponibles para su consulta a lravds dé
medios electrdnkeos, digitabes o de cualquier ofra nuava tecnolcgia
quie K pErmida, Sin pedjuicio de o estabiacido an los Linegmianlos
Gansra'es de Acceslbilidad a Servickos de Telecomunicodonss
para bos Usearios con Discapacidad que amita al Inatituto Fadaral
da Talecomumicaconas,
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AMEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET FIJO, QUE CELEBRAMN POR UNA PARTE AXTL SYSTEMS
MEXICO, S.A. DEC.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR", ¥ POR LA OTRA PARTE LA PERSONA

CUYD NOMBRE Y DIRECCION QUEDAM ASENTADOS EM LA CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEM EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR".

PAGARE

BUERMD POR 52500000 MEMN {dos mil quinientos pesaos GH00 8K,

Cludadde @& cles de 20 .

Por gl presente pagand reconceco deber v me oblige a pagar ncondicionalments en est Cudsd 3 AXTL 5YSTEMS HE.‘-EI"ED,
S5.a. DE GV, la cantidad de 52 500,00 MXM {doz mil quinlentos pesos 0000 M.M.) por cada egquipo gue sa hays antregado

en comodato ¥ no hoya sido devweeiio, unn vez iorminadn ln mlacion confracteal del presents contredo gue fue celebroda oon
facha !

(Esle pagand no podrd cobrarse de manera aulinema o s eslabiecdas en el presende conbrato de aihesion )

Mombre: ACEPTO
Diomasilio:
Firma: Lugary fecha:

Laidy gue fue por las paries el confenido de este Araxt 1 del Conlrato y sabedoras de su alcanca legal, |& frnan por duglicada an L
chpdad che - I|:r5
dias de mes o8 del afo dos mil

antragdndose o wna copla dal miamo a EL CLIENTE.

“EL PROVEEDOR™ “EL SUSCRIPTOR™




